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使 用 与 满足 视角 下 社 委 网 络 用 户 行为 研究 综述 : 
基于 图 外 54 篇 实证 研究 文献 的 肉 容 分 析 - 
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摘要 : [目的 /意义 ] 基于 使 用 与 满足 这 一 视角 ,对 国外 社交 网 络 用 户 行为 相关 的 文献 进行 系统 的 梳理 与 分 
析 , 以 期 对 国内 相关 研究 提供 参考 。[ 方法 /过程 ] 采 用 内 容 分 析 方法 ,遵循 Webster 和 Watson 的 两 阶段 综述 方 
法 , 共 获 取 社 交 网 络 用 户 行为 研究 相关 的 实证 类 文献 54 篇 ;逐一 阅读 与 分 析 这 些 文献 ,主要 关注 与 分 析 每 篇 文 
献 所 应 用 的 研究 主题 理论 基 础 、 因 变量 、 自 变量 与 实证 结果 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 :已 有 研究 通常 整合 多 种 
理论 来 构建 实证 模型 ; 认 知 需求 、 个 人 整合 需求 以 及 社会 整合 需求 相关 的 影响 因素 被 学 者 关注 得 最 多 ;与 此 同 
情感 需求 与 压力 释放 需求 相关 的 影响 因素 也 逐渐 受到 关注 。 后 续 研 究 需要 关注 不 同 层面 的 需求 满足 对 社 
莹 网 络 用 户 行为 产生 的 不 同 影响 \ 不 同 代 际 的 用 户 群体 使 用 社交 网 络 的 行为 以 及 社交 网 络 沉迷 行为 这 些 上 日 益 
浮现 的 重要 议题 。 
© 关键 词 : 社交 网 络 服务 动机 使 用 与 满足 用 户 行为 ”内 容 分 析 
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释 社交 网 络 用 户 行为 ,以 期 为 国内 相关 的 研究 提供 参 
考 。 
近年 来 ,社交 网 络 服务 日 益 发 展 且 受到 学 界 和 业 
界 移 持续 关注 。 社 交 网络 使 得 用 户 之 间 能 够 便捷 地 进 D Ea 
行 信 息 传播 .交流 与 共享 等 。 实 践 表 明 ,社交 网 络 已 经 本 研究 遵循 J. Webster 和 D. Tranfield 等 所 提出 


渗 迁 到 各 行 各 业 , 并 影响 用 户 生活 的 方方面面 ”。 面 ”的 两 阶段 综述 方法 来 搜寻 与 识别 与 社交 网 络 用 户 行为 
对 性 益 激 烈 的 竞争 市 场 ,如 何 吸 引 并 保留 用 户 以 促进 ”研究 相关 的 文献 ,以便 减少 数据 搜集 偏差 -5 。 第 一 
社 突 网 络 的 持续 发 展 成 为 服务 提供 商 需 要 思考 的 关键 ”阶段 ,检索 关注 社交 网 络 用 户 行 为 的 文献 。 主 要 使 用 
议题 ”。 理 解 社交 网 络 用 户 行为 ,进而 提出 有 针对 性 。 ”在线 数据 库 进 行 系统 地 搜寻 ;文献 检索 的 主要 来 源 有 : 
的 策略 来 帮助 服务 提供 商 改进 其 服务 ,这 一 议题 已 经 Web of Science, Emerald, Springer, EBSCO - Academic 
引起 学 者 的 广泛 关注 。 通 过 对 已 有 文献 进行 回顾 发 。 Search Premier, Elsevier Science Direct , ProQuest 等 数据 
现 , 现 有 文献 主要 针对 社交 网 络 用 户 行 为 开展 实证 研 EAR Google 学 术 搜索 。 检 索 所 使 用 的 关键 词 主要 有 
究 , 而 缺乏 对 社交 网 络 用 户 行为 相关 研究 文献 进行 整 。 "uses and gratification” + “social networking service * / 
体 回 顾 的 分 析 。 而 使 用 与 满足 理论 提出 ,社交 网 络 的 。 social networking site * ” + “user behavior/adopt * /ac- 
使 用 促使 用 户 特 定 的 需求 得 以 满足 ,如 内 容 满足 ,过程 cept x* /continu * ”。 进 行 主题 检索 ,检索 年 限 不 限 , 检 
满足 .社交 满足 与 功利 满足 ”“。 基 于 此 ,本 研究 拟 基 — 索 日 期 为 2016 年 9 月 6 日 。 通 过 对 各 个 数据 库 中 重 
于 使 用 与 满足 理论 这 一 大 的 框架 来 对 国外 相关 研究 文 ” 复 收 录 的 文献 进行 剔除 ,这 一 过 程 初步 检索 到 80 篇 相 
献 进行 梳理 ,采用 内 容 分 析 方 法 ,多 维度 深入 挖掘 与 前 关 文 献 , 形 成 初始 文献 集 。 第 二 阶段 ,使 用 纳入 和 排除 
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标准 针对 初始 文献 集 进 行进 一 步 的 筛选 ,以 保证 所 识 
别 出 来 的 文献 与 社交 网 络 用 户 行为 这 一 主题 相关 且 可 
p end 其 中 ,纳入 标准 是 :以 使 用 与 满足 
晶 论 为 基础 的 文献 ,以 社交 网 络 用 户 行为 作为 研究 核 
心 的 文献 ;排除 标准 则 是 : 非 学 术 性 文献 ; 非 实 证 研究 
性 文献 ;没有 应 用 使 用 与 满足 理论 的 文献 。 这 一 过 程 
产生 52 篇 相关 文献 。 此 外 ,对 检索 结果 中 的 参考 文献 
进行 回溯 检索 。 最 终 , 共 获 取 54 篇 社交 网 络 用 户 行为 
研究 相关 的 文献 。 

进一步 ,逐一 阅读 与 分 析 这 54 篇 文献 ,主要 关注 
与 提取 每 篇 文献 所 应 用 的 研究 主题 、 理 论 基础 、 因 变 
E 自 变 量 与 实证 结果 。 特 别 地 ,针对 各 文献 中 出 现 的 
要 素 ,将 相同 或 相近 意思 的 变量 进行 合并 。 


> 研究 发 现 一 :理论 应 用 


me 理论 基础 采用 

已 有 研究 采用 不 同 的 理论 解释 社交 网 络 用 户 行 
其 中 使 用 频率 较 多 的 有 使 用 与 满足 理论 ,社会 影响 
理 治 ,社会 存在 理论 和 理性 行为 理论 等 。 使 用 与 满足 
2d uses and gratifications theory ) 是 大 众 传播 学 中 的 
j 重 要 理论 。 o d ica ES 
理论 有 助 


i 


24 角度 解释 用 户 的 媒介 接触 动机 和 媒介 接触 行 
。 使 用 与 满足 理论 目前 被 广泛 用 于 解释 社交 媒 
ie TH, A 行为 FRETA BARD 
能 的 使 用 等 1。 社会 影响 理论 (social influence theo- 
my) 提 出 ,社会 影响 决定 用 户 行为 和 态度 的 变化 。 社 
会 影响 主要 包括 3 个 层面 :服从 、 内 化 和 认同 ;具体 到 
SW TH, 则 分 别 对 应 主观 规范 .群体 目标 和 社会 
认同 “-""。 社 会 影响 理论 主要 关注 他 人 和 社会 对 用 
户 行为 的 影响 。 社 会 存在 是 指 在 交流 中 他 人 存在 以 及 
人 际 互 动 中 关系 存在 的 显著 程度 。 社 会 存在 理论 
cial presence theory ) 认为 社会 存在 显著 影响 用 户 行 
H, 在线 交流 环境 中 ， 拥有 丰富 人 际 互动 能 能 让 
用 户 感知 其 所 存在 的 媒介 更 受 欢 迎 ，”。 理 性 行为 理 
(reasoned action theory ) 则 认为 ,用 户 实施 具体 行为 
的 意向 受到 个 人 因素 (如 态度 ) 和 社会 因素 (如 主观 规 
范 ) 的 影响 , 且 用 户 意向 影响 用 户 行为 。 
此 外 ,已 有 研究 中 也 采纳 其 他 理论 ,如 人 格 理论 、 
创新 扩散 理论 与 社会 交换 理论 等 。 不 同 理论 的 应 用 为 
深入 解释 社交 网 络 用 户 行为 提供 了 良好 的 理论 基础 。 
如 表 1 所 示 ,描述 了 相关 文献 的 理论 基础 。 


( so- 


Sen 


R1 理论 基础 统计 


论 基础 理论 描述 相关 研究 
wel 与 满足 理论 户 出 于 心理 需要 主动 选择 媒体 ,并 根据 动机 满足 程度 采取 不 同 的 行为 结果 全 部 54 篇 文献 
D» 响 理论 社会 影响 会 改变 用 户 的 行为 和 态度 ,主要 有 服从 、 内 化 和 认同 3 个 层面 C. M. K. Cheung 等 [15], M. J. D. Oliveira 


c 


REP EBD 。 社会 存在 指 在 交流 中 他 人 存在 的 显著 程度 和 人 际 互动 中 关系 存在 的 显著 各 


《9 影响 虚拟 环境 下 的 用 户 行为 
理性 行为 理论 ”社会 因素 和 个 人 态度 显著 影响 用 户 行为 意向 


等 [19] p. IfinedoL20) „M. NgL21] 


度 ,社会 存在 显著 = COM.K. Cheung 等 115] S. Y. Lee 等 [22] | 
C. Xu 等 [3] 
H. S. Chiang!?4! „S. Y. Lee 等 [521 , V, Porn- 


sakulvanich 4& 25) 


大 五 人 格 将 人 格 特质 划分 为 外 倾 性 .稳定 性 .开放 性 ` 宜 人 性 尽责 性 5 个 类 型 E. E. Hollenbaugh 等 [2] E. E. Holen- 
baugh 427] S, Y. Lee 等 [22] 
动机 反应 类 型 ”根据 对 欲望 系统 和 防御 系统 的 反应 ,将 用 户 分 为 不 活跃 者 、 风 险 接受 者 、 风 险 回 避 者 高 活跃 S. Alhabash 等 528] 
者 4 种 类 型 
依恋 类 型 按照 对 人 际 关系 的 焦虑 和 回避 程度 ,将 用 户 分 为 安全 型 .焦虑 型 .淡漠 型 和 恐惧 型 Y. M. Baek 等 [291 
社会 契约 理论 ”为 换取 特定 服务 ,用 户 自愿 提供 信息 。 在 个 人 信息 和 服务 的 交换 中 ,用户 会 感知 收益 和 风险 C. W. Chang 等 [301 
创新 扩散 理论 。 理论 探索 影响 创新 型 信息 技术 的 采纳 因素 (比如 相对 优势 兼容 性 、 复 杂 性 等 ) ,不 同类 别 H. S. Chiang 4 
户 对 创新 因素 的 要 求 不 同 
媒介 参与 理论 ”媒介 来 源 的 使 用 习惯 影响 用 户 媒介 接触 行为 J. Choi [31] 
解构 计划 行为 理论 行为 态度 .主观 规范 .感知 行为 控制 影响 行为 意向 E. Dermentzi 等 [32] 
社会 认同 理论 ”个 体 认 为 自己 是 某 个 群体 的 一 员 ,为 维持 对 自己 的 良好 感觉 ,会 倾向 于 对 所 属 群 体 有 良好 评价 M. Chanl33] 
社会 交换 理论 ”社会 互动 是 一 个 收益 和 成 本 交换 的 过 程 M. Ng[21] 


3.2 理论 应 用 形式 
基于 杨 雅 共和 李 广 建 \ 卢 小 宾 和 王建 亚 所 提出 的 
理论 应 用 形式 的 分 类 ,本 研究 将 社交 网 络 用 户 行为 研 


p da 耸 归 纳 为 以 下 4 种 理论 应 用 形式 : 单 
一 理论 ,理论 扩展 理论 组 合 .理论 整合 “* 。 表 2 归 
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可 以 看 出 ,10 篇 文献 使 用 了 单一 理论 。 例 如 ,V. 
Apaolaza 等 采用 使 用 与 满足 理论 研究 Qzone 使 用 的 积 
极 情绪 的 影响 因素 A. D. Smock 等 基于 使 用 与 满 
足 理 论 来 解释 Facebook 功能 使 用 的 影响 因素 "1; W. 
Wang 等 采用 使 用 与 满足 理论 探索 用 户 使 用 社交 媒体 
进行 产品 交流 的 影响 因素 。 

与 此 同时 ,15 篇 文献 使 用 了 理论 扩展 式 。 例 如 ,I. 
Cho 等 在 使 用 与 满足 理论 的 基础 上 ,进一步 引入 环境 
因素 ,探讨 了 影响 Facebook 定位 功能 使 用 的 动机 ; 
M. H. Hsu 等 在 使 用 与 满足 理论 的 基础 上 ,加 入 感知 
交互 ,研究 了 Facebook 持续 使 用 意向 的 影响 因素 ”; 
D. G. Taylor 等 在 使 用 与 满足 理论 的 基础 上 ,加 入 隐私 
关注 自主 品牌 一 致 性 变量 等 ,探索 了 用 户 采 纳 社交 网 
Ag S RA REEL ZR! 。 


此 外 ,13 篇 文献 使 用 了 理论 组 合式 。 例 如 ,C. M. 
K. Cheung 等 结合 使 用 与 满足 理论 ,社会 影响 理论 、 社 
会 存在 理论 , 探索 了 Facebook 使 用 意向 的 影响 
3k E. E. Hollenbaugh 和 A. L. Ferris 结合 使 用 与 
满足 理论 和 大 五 人 格 理论 ,研究 了 Facebook 不 同人 格 
型 用 户 自我 信息 揭露 的 影响 因素 SM. Ng 结合 使 用 
与 满足 理论 ,社会 影响 理论 和 社会 交换 理论 ,研究 了 
Facebook 用 户 线 上 商业 活动 采纳 的 影响 因素 。 

还 有 2 篇 文献 使 用 了 整合 式 。 例 如 ,H. S. Chiang 
基于 使 用 与 满足 理论 ,理性 行为 理论 和 创新 扩散 理论 ， 
研究 了 Facebook 持续 使 用 意向 的 影响 因素 ,并 揭示 了 
动机 与 创新 元 素 间 的 关系 ” SS. Y. Lee 等 在 使 用 与 
满足 理论 ,理性 行为 理论 和 大 五 人 格 理论 的 基础 上 , 探 
ZRT Facebook 用 户 点 赞 行为 的 影响 因素 。 


二 
mH 


表 2 理论 应 用 形式 分 析 ( 部 分 ) 


理论 让 " Pere os ; " 7 . 
nex 研究 主题 理论 基础 因 变 量 自 变量 数据 分 析 结 果 来 源 
© Qzone 使 用 的 使 用 与 满足 理 Qzone 使 用 的 积极 情绪 (PM) 社交 需求 (SO) ,信息 搜寻 (ISK) 娱乐 需 — SOS PM *ISK_>PM ** ENT_>PM ** V. Apaolaza 
& 积极 情绪 的 影 dE 求 (ENT) 等 [36] 
= WAX 
OO Facebok 链接 ”使 用 与 满足 理 链接 分 享 行为 (FILS ) ;链接 分 享 ”信息 分 享 (1SH) . 易 用 性 和 娱乐 性 (CO 和 ISH FLQ**«,ISH FLN **% EDU—> K. Baek 
CO s»üxm* 论 频次 (FLQ ) ;分 享 新 闻 的 链接 ENT) ,消磨 时 间 (PT) .人 际 效用 (I0) 、 LN "* CON_AFLE *SKE FL] ** 等 [41] 
co 响 因素 (FEN) ;分 享 娱乐 的 链接 (FLE); ”控制 (CON) ,提升 (SKE) ;年 龄 (AG) ,性 
分 享 工作 相关 的 链接 (FLJ) ;分 “ 别 (GE) 教育 程度 (EDU) 
CN 享 活动 相关 的 链接 (FLO) 
O ”社交 网 络 用 户 ”使 用 与 满足 理 ”社交 网 络 忠诚 度 (LOY) 动机 :社交 需求 (SO0) 时尚 (FA) 娱乐 需 — SOG ATT * FA ATT *, ENT— ATT *, PR R. Curras - 
JE. 忠诚 度 的 影响 。 论 ; 感 知 风险 求 (ENT) ;态度 (ATT) ;满足 感 (SAT) ; 感 >ATT * PRI — PR * PSI PR *, LOS > Perez 
> 因素 知 风险 : 隐私 风险 (PRI) ,心理 风险 PR + SOR PR & ATT — SAT * ATT 等 [42] 
Sacs CPSI) .时间 流 逝 风险 (LOS) ,社交 风险 。 Toy esu LOY *PROLOY * 
DC (SOR) ,感知 风险 (PR ) 
[qv] Facebook 持续 ”使 用 与 满足 理 ”持续 使 用 意向 (CD) 娱乐 需求 (ENT) .社交 需求 (SO0) 信息 ENT—> HH ***, SO— HH ** SEP — HH **, M. H. Hsu 
使 用 意向 的 影 ” 论 ;感知 交互 搜寻 (ISK) 、 自 我 表达 (SEP) 、 人 与 人 交 。 ENTHM ** ISK—HM *** ENT— HC sex 等 [39] 
C wax 互 (HH) ,人 与 信息 交互 (HM) 人 与 群体 — so unc Sk o HC we SEP HC ** HH 
— PM ANS A = ? ? 7 
c 交互 (HC) .满意 度 (SAT) SAT HM>SAT ws HC>SAT ** HH 
© CI "*SATCI ** HCCI + 
大 学 生 使 使 用 与 满足 理 ”大 学 生活 满意 度 (SCL) ,使 娱乐 需求 (ENT) ` 沟 通 需求 (CO) 关系  ENT>FI ***, CO 一 FI% MR FI ***, SEP N. Park 
Facebook 的 影 ” 论 ;印象 管理 动机 (FM) 维持 (MR) 、 自 我 表达 (SEP) 、 专 业 使 月 SFL **, IM FI *, IM SCL ** FI>SB *, 等 [43] 
响 因素 (PU) ,印象 管理 (IM) 归属 感 (SB) 使 gp secre 
强度 (FI) 
理论 依恋 类 型 对 使 用 与 满足 理 依恋 类 型 :轻视 回避 型 (DA)、 ”使 用 动机 :娱乐 需求 (ENT)、 人 际 效 0:GE— LON **, AG > LON*, ENT— Y. M. Baek 
组 合 SNS 的 使 用 活 EREE 担忧 回避 型 (FA)、 安 全 型 (NT) .信息 效用 (INF) .便利 (CO) N LON & SI LON *, GE — ADD *, AG 等 [29] 
动 . 使 用 动机 、 (SE) .焦虑 矛盾 型 (AA) ,全 部 SE CPT); 使 用 情况 : 使 用 数量 《ADD ee INT-S ADD ** INF—> ADD **, AM 
使 用 结果 的 影 户 (TO)、 社 交 媒 体 使 用 动 (AM) ,社会 交互 (SI) 半 社 会 交互 (PI)、 ayy + pp L ADD * FA. INF LON * 
响 机 ,使 用 情况 ,使 用 结果 集体 行 为 ( cB) 使 结果 PA h NF» ADD * PT — ADD: AM — ADD ws 
(LON) ,生活 满意 度 (LS) UDECADD)s DA co y AG ADD INT 
人 口 变量 :性 别 (GE) ,年 龄 (AG) Boss qi MM 


(COM), A RKI (SEP), HERR KA 
(RM) ,消磨 时 间 (PT) ;社会 粘度 (SC) 


ADD *, PI ADD 当 SE:CO 一 LON *# ENT 
LON **, SI LON ** INT— LS *, SI 
LS * AM—ADD *5 AA: COLS * INT 
ADD *,INF—ADD * AM—ADD * 


ER *** RMER *** 


Facebook 自我 ”社会 契约 理 ”个 人 信息 (PI) :基本 信息 (BI)、 (ERZ BU: TEE TPR (SO), I IR POR SOBI *** S0>SI *** SOS HSI *** TS C.W. Chang 
信息 揭露 行为 ” 论 ;使 用 与 满 ” 敏感 信息 (51) ,非常 敏感 信息 (ENT) ,实用 (UT) ,社交 观察 (SI) ,使 BI “TS 一 SI **, TS—HSI ***, FN BI * FN 等 [30] 
的 影响 因素 足 理论 (HSI) 时 间 (TS)、 朋 友 数 量 (FN) 感知 收益 HSI, PB o Bt PR o SI * TR 

(PB) ,感知 风险 (PR) ,信任 (TR) BIS TROSI * CE BI* 
Facebook 用 户 使 用 与 满足 理 。 数量 AM UE DE 广度 BR 个 人 特点 :年 龄 (AG) .性别 (GE) .自尊 SEPS AM *(CS,AG,OP,SO moderate), E. E. Hollen- 
的 自我 信息 揭 — 论 ;大 五 人 格 (SE) .外 倾 性 (EV) .尽责 性 ( CS) ,情绪 M—AM *,EV-3DE “VC_>DE *( CS,AG baugh 
露 行为 的 影响 OE He (NE) 宜人 性 (AC)、 开 放 性 moderate) ,SE—>BR **, NEBR **, 0P— 等 [26] 
因素 (OP); 动机 :虚拟 社区 (VC)、 陪 伴 
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图 书 情 报 工 作 ,2018 ,62(7) :134 - 143. 


Chin na 合作 期 刊 


述 :基于 国外 54 篇 实证 研究 文献 容 分 


续 表 2) 
理论 应 4s = Bii 理论 基础 因 变 量 和 变量 数据 分 析 结 
形式 研究 主题 FC ET 因 变 量 自 变量 数据 分 析 结果 来 源 
mu WEE ARCAN ee 户 类 别 :所 有 用 户 (TU) ,早期 采纳 者 。 TU: ATT INT RA > ATT CPA HLS. Chi- 
整合 PNR — 1e: OB TAL (EA) ,早期 /晚期 大 多 数 (ELM ) ,落后 者 ATE ENT— ATT *** ENT INT**%INF angl24] 
响 因素 理论 ; 使 用 与 (LAG) ;创新 扩散 视角 :复杂 性 (CPL)、 _) CpA ee S0 > RA“ EA; RA > 
满足 理论 相对 优势 (RA) , 3E ETE (CPA) ;使 用 与 ATT * 


E 


Facebook 上 点 使 用 与 满足 理 虚拟 认可 动机 (VEM) 、 点 赞 的 
赞 的 影响 因素 。” 论 ; 理 性 行为 情感 态度 (AA) SER TT 
理论 ;大 五 人 果 (BC) 
格 ;社会 存在 


满足 视角 : 娱乐 需求 (ENT) .信息 需求 
NF) ,社交 需求 (50) ;理性 行为 视角 : 
F 会 规范 (SN) ,态度 (ATT) 


** S0 ATT *, ENT— ATT ***, ATT 
INT ** INF — CPA ***, SI RA *955 
ELM: RA — ATT *, CPA— ATT **, ENT 
ATT ***, ENTINT **, ATT—INT *** INF 
CPA *** S0— RA **5 LAG; CPA> ATT 
* ,INF— ATT *, ENT — ATT ***, ENT 
INT ** ATT— INT ***, INF— CPA ***, SO 


—RA "e 
动机 : 娱乐 需求 (ENT)、 取 悦 他 人 OP—AA * SN AA *, EU—AA *, ENT S. Y. Lee 
(PLE)、 金 钱 激励 (MON)、 消 磨 时 间 。 AA * IR GAA *, SN>BC * PLE—»BC ** PT 等 [22] 


(PT) ARR CIO ;人格 特征 :外 倾 opcs 
(EX), HA (AG), A 3t (CO) F ùk 


理论 (OP) 情绪 稳定 (ES) ; 自尊 (SE) ;社会 
和 技术 因素 : 主观 规范 (SN) 、 社 会 存在 
(SP) `. 易 用 性 (EU) 有 用 性 (UN) 


篇 文献 中 , 仅 有 40 


SE:1.54 


研究 发 现 二 :影响 因素 框架 
an 
COMsi FES ti E BEV fe e (pU AH PR yd FH] PB 


JEFE HOMER ER IR. ORBI UON 
| 党 的 社会 和 心理 需求 驱使 用 户 选择 使 用 某 一 特定 媒 
AO dh lc Sc RR HO A TRO PHIL dil 
iu EDU P Js paco VURDH P tA HOT GEO 
(BADLY), SEF E. Katz 等 提出 的 使 用 与 满足 理论 的 
"m 了 为 的 要 素 归 类 为 
Vs 5 类 需求 :D 认 知 需求 。 认 知 需 求 是 指 获取 信息 ， 
理解 信息 .知识 ,理解 所 处 环境 ,满足 个 人 好 奇 或 探索 
MERER”. 名 情感 需求 。 情 感 需 求 与 情感 .愉悦 、 
感 蜂 和 美感 体验 有 关 m] 。@ 个 人 整合 需求 。 个 人 整合 


篇 文献 涉及 对 满足 动机 进行 回归 分 析 ;2、* 


需 和 来源 于 个 人 对 自尊 .公信力 .自信 .稳定 性 和 地 位 
的 需求 "I。@ 社 交 整 全 需求。 社交 整合 需求 建立 于 个 
人 对 归属 感 的 追求 ,与 个 人 和 家 庭 .朋友 .世界 的 联系 
有 关 "”。 加 压力 释 放 需 求 。 压 力 释放 需求 指 个 人 对 逃 
各 和 消 遵 的 需要 巴 。 图 1 显示 了 本 研究 所 归纳 整理 的 
社交 网 络 用 户 行为 的 影响 因素 框架 
4.1 认 知 需求 
认 知 需求 体现 了 社交 媒体 用 户 希望 通过 社交 媒体 
分 享有 用 的 信息 ,借以 提升 自 我, 解决 问题 的 和 
。 作 为 一 种 便捷 的 信息 源 ,社交 媒体 为 用 户 提供 
oa 050. 
部 信息 也 被 认为 是 用 户 使 用 社交 媒体 的 主要 动机 
己 有 文献 中 , 认 知 需求 相关 的 要 素 主要 有 信息 搜寻 、 信 
息 共 享 等 。 信 息 搜 寻 是 指 用 户 希 望 通过 社交 媒体 寻求 
有 用 的 ,有 帮助 的 信息 "3 。 通 过 社交 媒体 ,用 户 可 届 


< 0.05, * p < 0.01, **p < 0.001 
认 知 需求 
。 信 息 搜寻 个 人 整合 需求 
“信息 分 享 t RRRS 
"T 自我 记录 ° 个 人 整合 需求 
.便利 。 地 位 寻求 
。 实 用 /目的 性 “获得 认同 
。 社 会 监督 。 自 我 提升 
好 奇 必 “控制 
"监视 /观察 Meise 
= * 创造 力 
情感 需求 SS 
。 娱 乐 需求 社会 整合 需求 
。 时 尚 /潮流 需求 。 社 交 需 求 
“情感 需求 。 维 持 关 系 
。 陪 伴 。 寻 找 /建立 新 关系 
“取悦 他 人 。 社 会 桥梁 
协调 
压力 释放 需求 
cl m “家 庭 联系 
。 消 磨 时 间 ,帮助 他 人 
放松 需求 

© tt 

图 1 社交 网 络 用 户 行为 影响 因素 框架 


追踪 事件 .趋势 .音乐 和 其 他 使 用 者 的 信息 ” V. 
等 研究 发 现 ,信息 寻求 动机 显著 影响 青少年 
QQ 空间 使 用 的 积极 态度 E. Dermentzi 等 认为 , 信 
息 寻 求 动机 显著 影响 学 术 人 员 通 过 社交 媒体 进行 学 术 
参与 的 态度 。 而 信息 共享 是 指 和 他 人 分 享 自己 的 
想法 感受、 兴趣 和 所 处 环境 。 社 交 媒 体 促 使 用 户 
之 间 的 信息 分 享 变 得 简单 上 且 有 效 。A. D. Smock 等 提 
出 ,信息 分 享 动机 是 社交 媒体 用 户 产 生 一 对 多 行为 的 
主要 动机 "1。S. Alhabash E 
著 影 响 Facebook 使 用 强度 , K. Baek a 
分 享 动机 促使 Facebook FAP) BEBE EITA o 

外 ,学 者 们 在 认 知 需求 方面 提出 的 动机 还 
录 ML X05; 5 77, Au, P. Sheldon 和 KK. Bryant 


Apaolaza 
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指出 ,自我 记录 动机 是 大 学 生 使 用 Instagram 的 主要 动 
M. Mantymaki 等 的 研究 表明 监视 /观察 动机 显 
影响 社交 媒体 使 用 行为 。 
表 3 显示 了 认 知 需求 相关 的 要 素 。 可 以 看 出 , 现 


影响 因素 定义 


有 人 研究 较 多 关注 信息 搜寻 这 一 认 知 需求 对 社交 网 络 用 
户 行为 的 影响 ,其 次 是 信息 分 享 。 而 考虑 到 社交 网 络 
平台 功能 的 日 益 扩 大 化 ,如 监视 /观察 、 社 会 监督 以 及 
好 奇 心 等 认 知 要 素 也 将 日 益 受 到 重视 。 


RI 认 知 需求 相关 的 要 素 


相关 研究 


信息 搜寻 (ISK) 获取 有 帮助 的 有 用 的 信息 


V. Apaolaza 等 


信息 分 享 (ISH) 分 享 感 兴趣 的 .有 用 的 信息 
自我 记录 (SDO) 记录 自己 的 生活 A 
便利 (CO) 使 用 方便 简单 便利 

监视 /观察 (OBS ) 观察 他 人 的 动态 ,状态 


实用 /目的 性 (UT) 觉得 有 用 ,获取 信息 .解决 问题 
社会 监督 (SUR ) 获得 关于 社会 事件 的 信息 ,观点 
对 事情 的 好 奇 心理 


J. Choi 等 [31] 


情感 需求 反映 了 用 户 希 望 通过 社交 媒体 获取 情感 


L. C. Hsu 等 [55] 


E. H. Jung 等 [56] 


^ic [36] , Y. M. Baek 等 [29] ,H. S. Chiang 等 ex [24] ,J. E. Chung 48] , E. Dermentzi 等 等 [32] ， 
B. Holtz 等 [4],M. H. Hsu 4503? , M. H. Hsu 4&2], H. Daniel 等 [50] ,Y. Kim 等 51] ,P. K. Masur 
等 [52] N. Park 等 [53] H. Shim 等 154] , D. G. Taylor 等 [40] W., Wang 等 [37] 

S. Alhabash 4128] ,K. Baek 等 [41] B, Holtz 等 [49] ,A. D. Smock 等 113] 

S. Alhabash 等 [28] P. Sheldon 等 [47] 

S. Alhabash 等 [28] Y. M. Baek 4129! 


M. Mantymaki 等 [46] p. Sheldon 4147! 


PRR .鼓励 .关心 支持” V C. Xu 等 指出 ,情感 需 
求 显著 影响 社交 媒体 使 用 ” 。C，Ogan MK. Cagiltay 


获得 愉悦 的 体验 和 感受 ” 。 通 过 社交 媒体 提供 
的 务 样 化 功能 ,如 即时 语音 通话 , 群 聊 点 赞 等 ,用 户 可 
VC tr ts SRT 。 情 感 需求 能 够 显著 影响 
社 如 媒体 用 户 行为 “"。 已 有 文献 提出 了 如 娱乐 需 


发 现 , 情 感 需求 显著 影响 Itiraf. com 用 户 的 使 用 频率 和 
评论 数量 ”。 此 外 ,学 者 们 在 情感 需求 方面 提出 的 要 
素 还 有 时 尚 / 测 流 需求 和 陪伴 等 ”7 。 例 如 , P. Shel 
don fl K. Bryant 提出 ,潮流 /时 尚 动机 显著 Instagram 


求 = 情感 需求 等 相关 的 要 素 。 娱 乐 需求 是 指 用 户 希 望 
礁 六 与 社交 网 络 活动 时 ,感到 放松 .有趣 和 享受 ” 
社 志 媒体 使 用 户 置身 于 多 样 的 感官 刺激 中 ,如 多 媒体 
际 符 有趣 的 图 片 ,有 新 意 的 观点 和 讨论 等 ,因而 被 青 
少时 用 户 认为 是 娱乐 和 交流 的 工具 。 N. Park FI S. 
Lee 3i, 娱乐 动机 显著 影响 大 学 生 使 用 Facebook 的 
BPE! 。P，Ifinede 认为 ,娱乐 动机 显著 影响 社交 媒体 


用 户 的 使 用 时 间 和 编辑 行为 ”。A. D. Smock 等 则 认 
为 ,陪伴 动机 显著 影响 Facebook 用 户 的 评论 行为 。 

表 4 描述 了 情感 需求 相关 的 要 素 。 可 以 发 现 , 娱 
乐 需求 已 引起 不 少 学 者 的 关注 。 但 需要 注意 的 是 , 随 
着 社交 网 络 使 用 而 导致 的 消极 结果 的 出 现 ( 如 用 户 疲 
倦 ) ,如 情感 需求 .陪伴 等 要 素 也 将 逐渐 浮现 并 成 为 影 
响 用 户 行为 的 重要 要 素 。 


ze 20] — Ja SE SB a = 有 
用 户 的 行为 意向 ”。 情 感 需求 是 指 用 户 希 望 获得 和 
表 4 情感 需求 相关 的 要 素 
影响 因素 定义 相关 研究 
娱乐 需求 (ENT) 感到 愉悦 、 偷 快 S. Alhabash 等 [28] | v. Apaolaza 等 [36] Y. M. Baek 等 [2] ,E. Basak 等 [4] , C. M. K. Cheung 
等 115] H.S. Chiang[24] „I. Cho 等 [38] J. Choil31],R. Curras - Perez 等 [42] , M. J. D. Oliveira 
等 [9] y. W. Ha 等 [61] B. Holt, 4149) L. C. Hsu 45055), M. H. Hsu 等 [39], M. H. Hsu 
4x [12]. H, Daniel 等 150] | P, Ifinedo20] , Y. Kim 455! , S. Y. Lee 45022], M, Ngl2!] , C. Ogan 
4& [60]. N, Park 等 [43] H. Shim 4&[54] ,D. G. Taylor 等 [40] w, Wang 等 [37] 
时 尚 /潮流 (TRE) 追求 时 尚 ,潮流 R. Curras - Perez 41421 V., Pornsakulvanich 等 [25] ,P. Sheldon 等 [47] 
情感 需求 (AFF) 想 要 获得 或 给 予 赞 赏 鼓励 .关心 .支持 Y. Kim 4151] C. Ogan 等 [60] C, Xu 等 [23] 
陪伴 (COM) 消解 孤独 E. E. Hollenbaugh 427! , A. D. Smock 等 113] 
取悦 他 人 (PLE) 让 他 人 开心 S. Y. Lee 4122! 


4.3 个 人 整合 需 

个 人 整合 需求 涉及 用 户 对 自我 形象 的 追求 ,意味 
着 用 户 和 希望 通过 社交 媒体 表现 出 更 好 的 自己 、 得 到 尊 
重 和 认可 的 动机 ”。 用 户 可 以 通过 修改 社交 媒体 上 揭 
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Ed un 而 影响 
他 人 对 自己 的 看 法 。 人 整合 需求 被 认为 是 影响 
E 。 已 有 研究 显示 ,个 人 整 
合 需求 相关 的 要 素 主 要 有 自我 表达 、 地 位 寻求 等 。 自 


HAM, HA, F. 使 用 与 满足 视角 下 社交 网 络 用 户 行为 研究 综述 :基于 国外 54 篇 实证 研究 


图 书 情报 工作 ,2018,62(7):134 - 143. 
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我 表达 动机 是 指 用 户 希 望 通过 社交 媒体 塑造 个 人 形 
象 ,并 以 此 影响 他 人 看 待 和 对 待 该 用 户 的 态度 习 : 。 社 
交 媒 体 用 户 一 般 通 过 自我 表达 来 获取 地 位 和 认同 或 希 
望 给 他 人 留 下 印象 ”。 通 过 营造 一 个 有 吸引 力 的 自 
我 ,用 户 可 以 获得 心理 舒适 和 实现 特定 关系 目标 “|。 
社交 媒体 提供 了 分 享 、 群 聊 、 评 论 等 功能 ,这 些 有 助 于 
满足 用 户 的 个 人 整合 需求 ”。S.，Alhabash 等 研究 发 
现 ,自我 表达 动机 显著 影响 风险 接受 者 的 Facebook 使 
用 强度 o E. E. Hollenbaugh 和 A. L. Ferris 提出 ， 
自我 表达 动机 显著 影响 Facebook 用 户 自 我 信息 揭露 的 
数量 ”  。M. H. Hsu 等 指出 ,自我 表达 显著 影响 Face- 
book 用 户 的 持续 使 用 意向 "1。 地 位 寻求 指 用 户 希 望 
通过 分 享有 影响 力 的 信息 促进 其 社会 地 位 ” 。 通 过 
评论 .讨论 和 发 表 有 价值 的 信息 ,用 户 可 以 提升 自己 的 


R5 个 人 整合 


。 影响 因素 定义 


受 欢 迎 度 和 受 尊 重度 。E. Basak 4H F. Calisir 认为 ,地 
位 寻求 满意 显著 影响 用 户 社交 媒体 满意 度 “* o N. 
Park 等 提出 ,地 位 寻求 动机 显著 影响 Facebook 用 户 的 
政治 参与 意愿 ” 。 此 外 ,控制 和 自我 提升 动机 也 能 
现 出 社交 网 络 用 户 的 个 人 整合 需求 。K.，Baek 等 指 
出 ,控制 动机 显著 影响 社交 媒体 用 户 娱乐 性 内 容 链接 
分 享 行为 所 C. M. K. Cheung 等 认为 ,自我 提升 动 
机 显著 影响 Facebook 用 户 的 使 用 意向 ” 。 

表 5 显示 了 个 人 整合 需求 相关 的 要 素 。 可 以 看 
出 ,自我 表达 这 一 个 人 整合 需求 已 受到 不 少 学 者 的 关 
注 。 而 随 着 社交 网 络 对 用 户 方方面面 的 渗透 (如 工作 
中 对 社交 网 络 的 大 量 运用 ) ,获得 认同 .自我 提升 .过 度 
表现 和 创造 力 等 将 成 为 影响 社交 网 络 用 户 行为 的 新 要 
素 。 


需求 相关 的 要 素 


相关 研究 


自我 表达 (SEP) 表达 自我 .塑造 个 人 形象 


S. Alhabash 等 [23], I. Cho 4138], E. Dermentzi 4152], E. E. Hollenbaugh 等 [26] , E. E. Hollenbaugh 
45:27] M, H. Hsu 4&9] M. H. Hsu 等 [2] H. Daniel 4150] P, K. Masur 45:521 , Ng[21 1, N, Park 等 [2] 


地 位 寻求 (SS ) 促进 社会 地 位 E. Basak 等 [$5] N. Park 等 [53] 
AEG ERR INT) 获得 认同 .归属 感 等 Y. W. Ha 等 [611 

获得 认同 ( CR) 获得 他 人 尊重 和 认同 J. Choi 403!) 

自我 提升 (SP) 给 他 人 留 下 ,维持 好 的 印象 。“C.M. K. Cheung 等 [15] 

"控制 (CON) 掌控 他 人 K. Baek 等 [41] 

; 度 表现 (EX) 炫耀 .希望 成 为 焦点 M. Mantymaki 等 146] 


创造 力 (CR ) 展示 创新 、 创 造 力 


AS 社交 整合 需求 
CC 社交 整合 需求 体现 了 用 户 希望 借助 社交 媒体 开展 
社 屡 活动 的 需要 " 。 通 过 社交 活动 ,用 户 可 以 获取 他 


人 锚 持 和 获得 归属 感 ""; 。 社 交 整 合 需求 是 影响 社交 
媒体 用 户 行为 的 主要 动机 “1。 已 有 文献 揭示 了 如 社 
交 需 求 ,维持 关系 、 建 立新 关系 等 与 社交 整合 需求 相关 
的 要 素 对 用 户 行为 的 作用 。 通 过 社交 媒体 提供 的 群 
聊 ,分享 和 私信 功能 ,用 户 可 以 结识 志同道合 的 朋友 并 
和 他 们 维持 关系 。I，Cho 等 认为 ,社交 需求 动机 显著 
影响 Facebook 用 户 的 位 置 分 享 行为 R. Curras- 
Perez 等 提出 ,社交 需求 显著 影响 社交 媒体 使 用 态度 ， 
进而 显著 影响 社交 媒体 持续 使 用 意愿 ” S C. M. K. 
Cheung 等 发 现 ,维持 现 有 关系 动机 显著 影响 Facebook 
用 户 使 用 意向 。E.，Dermentzi 等 指出 ,学 者 会 出 于 
维持 旧 关 系 和 建立 新 关系 的 目的 使 用 社交 媒体 。 
此 外 ,社会 桥梁 和 帮助 他 人 动机 也 显著 影响 社交 媒体 
用 户 行为 — (ntn, E. H. Jung 等 发 现 ,社交 桥梁 动 
机 显著 影响 老年 Facebook 用 户 的 留言 聊天、 分 享 照片 


P. Sheldon 等 [47] 


FATH. J. E. Chuang 认为 ,帮助 他 人 动机 显著 影 
响 在 线 帮助 团体 用 户 的 讨论 .交友 行为 ”。 

表 6 描述 了 社交 整合 需求 相关 的 要 素 。 可 以 发 
现 ,已 有 人 研究 主要 关注 社交 需求 .维持 关系 和 寻找 / 建 
立新 关系 这 些 社交 整合 需求 。 而 随 着 社交 网 络 对 群体 
活动 的 日 益 影响 ,社会 桥梁 ,协调 以 及 帮助 他 人 等 需求 
也 将 对 社交 网 络 用 户 行为 产生 重要 作用 。 

4.5 压力 释放 需求 

压力 释放 需求 反映 了 用 户 希望 通过 社交 媒体 打发 
时 间 、 放 松 和 逃避 "” 。 随 着 社交 媒体 的 发 展 与 流行 , 社 
交 媒 体 已 成 为 用 户 生 活 中 的 重要 部 分 。 例 如 ,用 户 在 
学 习 和 工作 的 间隙 中 使 用 社交 媒体 放松 ,在 无 聊 时 使 
用 社交 媒体 打发 时 间 …: 。 压 力 释放 需求 被 认为 显著 
影响 社交 媒体 用 户 行 为 '” ,如 放松 需求 和 消磨 时 间 。 
放松 需求 指 用 户 通过 社交 媒体 放松 和 缓解 压力 、 无 
Wl?) J. E. Chung 提出 ,放松 动机 显著 影响 在 线 帮 助 
团体 成 员 的 博客 使 用 行为 中 。M，N，Pomsakulvanich 
等 发 现 , 放 松动 机 显著 影响 泰国 Facebook 用 户 的 投入 


— 
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X6 社交 整合 需求 相关 的 要 素 
影响 因素 定义 相关 研究 
社交 需求 (SO) 和 他 人 交流 ,建立 维持 关系 S. Alhabash 4128] y. Apaolaza 等 [36],Y. M. 等 Baek[2] ,C. W. Chang 46130] H, S. Chiang 24 „I. Cho 


等 [38] J. Choi 4031] R. Curras - Perez 等 [92],Y. W. Ha 45/613, B. Holtz 等 [9] , M. H. Hsu 4599] , M. 
H. Hsu 等 [2] H, Daniel 等 [50] E, H. Jung 45056), S, Y. Lee 等 [2] C. Ogan 等 [90] N. Park 等 [3],N. 
Park 5&4]. H. L. Shim 42154] A. D. Smock 4013] W. Wang 等 [37] H. L. Wei 4162] 


J. E. Chung 等 [48] M, J. D. Oliveira 等 [19], E. Dermentzi 46:32) , E. E. Hollenbaugh 等 [26] p. p. 


Hollenbaugh 4&[27] p. Itinedo[20] , N. Park 等 [3] , C, Xu 4023] 


维持 关系 ( MR ) 维持 旧 有 关系 
寻找 /建立 新 关系 (SR ) 寻找 新 朋友 
Masur 等 [52] 
社会 桥梁 (SOB ) 跟 群 体 、 团 体 进行 接触 E. H. Jung 等 [56] 
协调 (C00) 传播 信息 ,组织 活 动 C. Xu 等 [23] 
家 庭 联系 (RFM) 与 家 人 联系 E. H. Jung 等 156] 
帮助 他 人 (HO) 给 他 人 提供 帮助 J. E. Chung 48) 


RISO, NOB D] JH LP B FE s UU d: RR B g 
盾 缓 解 无 聊 , 打 发 时 间 "" 。M.，N.，Giannakos 等 认为 ， 
和 超时 间 是 用 户 使 用 Facebook 的 主要 动机 "。S. Y. 
Le 等 提出 ,消磨 时 间 显著 影响 Facebook 用 户 的 点 先 
笃 娘 ”。 此 外 ,逃避 动机 也 反映 了 用 户 的 压力 释放 需 
逃避 是 指 用 户 希 望 通过 社交 媒体 暂时 离开 现 有 压 

P. K. Masur 等 指出 ,逃避 动机 显著 影响 Face- 


J. E. Chung 等 [48] E. Dermentzi 等 [32] E, E. Hollenbaugh 等 [26] E, p. Hollenbaugh 等 [27] p, K. 


book 用 户 的 沉迷 行为 。 

RT 显示 了 压力 释放 需求 相关 的 要 素 。 可 以 看 
出 , 相 比 其 他 需求 ,只 有 部 分 文献 提 及 压力 释放 需求 。 
可 能 的 原因 在 于 ,用 户 释放 压力 的 渠道 有 很 多 ,而 社交 
网 络 也 许 并 非 最 好 的 途径 。 但 随 着 用 户 对 社交 网 络 的 
过 度 使 用 (如 沉迷 ) ,如 逃避 等 压力 释放 要 素 将 成 为 影 
响 用 户 行为 的 重要 因素 。 


表 7 压力 释放 需求 相关 的 要 素 


, 逃避 (ES) 逃离 压力 .工作 


5 结论 


,三 社交 网 络 用 户 行为 研究 旨 在 揭示 影响 用 户 使 用 社 
交 网 络 服务 的 因素 , 挖 气 关键 要 素 及 其 关系 ,进而 为 服 
务 提供 商 更 好 地 改进 与 完善 其 服务 以 保证 可 持续 的 发 
展 提 供 理论 指导 。 通 过 对 社交 网 络 用 户 行为 研究 成 果 
的 系统 梳理 ,本 研究 发 现 :学 者 通常 使 用 多 种 理论 作为 
理论 基础 构建 实证 模型 ,如 使 用 与 满足 理论 .社会 影响 


影 定义 相关 研究 
放松 需求 ( REA) 感到 放松 、 绥 解压 力 J. E. Chung 481 ,C. Ogan ag [60] , V. Pornsakulvanich && [25] , A. D. Smock 等 [13] 
消磨 时 间 (PT) 驱赶 无 了 Y. M. Baek 等 .31,S.Y. Lee [22] H. Shim 4554] , A, D. Smock 等 13] 


S. Alhabash 等 128] P, K. Masur 等 [52] 


的 相关 研究 提供 理论 基础 与 参考 。 从 实践 上 来 看 ,本 
研究 凸显 了 不 同 需求 满足 对 社交 网 络 用 户 行为 的 影 
响 , 尤 其 是 日 益 受 到 关注 的 新 兴 需 求 的 满足 。 服 务 提 
供 商 如 何 利用 好 这 些 浮 现 的 用 户 新 需求 成 为 影响 其 持 
续 发 展 的 关键 。 

而 围绕 社交 网 络 用 户 行为 ,后 续 研 究 可 以 在 以 下 
3 个 方面 开展 进一步 的 探讨 :四 深入 阐释 不 同 层 面 的 
需求 满足 对 社交 网 络 用 户 行为 产生 的 不 同 影响 。 社 交 


理论 与 社会 存在 理论 ;在 所 研究 的 影响 因素 中 , 认 知 需 
求 . 个 人 整合 需求 以 及 社会 整合 需求 相关 的 要 素 被 关 
注 最 多 ; 随 着 社交 网 络 功 能 的 不 断 拓展 ,社交 网 络 的 情 
感动 机 以 及 压力 释放 动机 也 浮现 出 来 ,并 成 为 影响 用 
户 行为 的 重要 要 素 。 

从 理论 上 来 看 ,本 研究 系统 地 梳理 了 使 用 与 满足 
视角 下 社交 网 络 用 户 行为 的 相关 文献 ,分 析 已 有 文献 
中 的 理论 应 用 情况 (即使 用 了 哪些 理论 以 及 各 理论 之 
间 的 相互 关系 ) ,进一步 构建 了 社交 网 络 用 户 行为 的 影 


网 络 用 户 行为 通常 受到 多 维度 要 素 的 影响 ; 反 过 来 , 社 
交 网 络 的 使 用 也 能 满足 用 户 不 同 层面 的 需求 。 因 此 ， 
通过 整合 多 个 理论 构建 实证 模型 ,挖掘 不 同 要 素 对 社 
交 网 络 用 户 行为 的 影响 及 各 要 素 之 间 的 相互 影响 ,以 
更 好 地 理解 社交 网 络 用 户 行 为 。@@ 需 要 关注 不 同 代 际 
的 用 户 群 体 使 用 社交 网 络 的 行为 。2016 年 12 月 发 布 
的 《互联 网 与 社交 网 络 赋 能 报告 》 显 示 , 越 来 越 多 的 老 
年 人 开始 使 用 社交 网 络 , 社 交 网 络 赋予 了 老年 人 权力 
和 能 力 “。 已 有 研究 主要 探讨 年 轻 用 户 的 社交 网 络 


响 因 素 框 架 ( 即 探讨 了 哪些 影响 要 素 以 及 各 要 素 目 前 
被 研究 的 程度 ) 。 这 一 理论 分 析 以 及 框架 能 够 为 后 续 
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行为 ,而 缺乏 对 老年 人 等 特定 群体 的 重视 。 深 入 揭示 
不 同 群体 的 用 户 如 何 使 用 社交 网 络 服务 及 其 产生 影响 


HAM, HAE, B44. 使 用 与 满足 视角 下 社交 网 络 用 户 行 为 研究 综述 


图 书 情 报 工 作 ,2018 ,62(7) :134 - 143. 


Xiv 合 作 期 刊 | 
pl 


的 差异 ,有 助 于 更 好 地 发 挥 社 交 网 络 服务 的 正面 作用 。 

@ 社 交 网 络 沉迷 行为 将 成 为 一 个 重要 人 研究 议题 。 社 交 

网 络 的 盛行 开 E iA aL MA 

Baa, BI SE BR BU SEE. A, BRT 

社交 网 络 沉 迷 行 为 的 前 因 与 后 果 就 显得 很 有 必要 且 意 

义 深 远 。 
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Uses and Gratifications; A Content Analysis of 54 Empirical Studies 
Gan Chunmei' Liang Xubin Li Tingting! 
' School of Information Management, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510006 
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bstract: [ Purpose/significance | Employing the uses and gratifications framework and using a mixed method, this 
idy conducted a systematic review on user behavior of social networking service (SNS) , aiming to provide a reference for 


related research in China. [ Method/ process | Following two-stage review methods by Webster and Watson, this study got 


54 pirical studies. Furthermore, this study analyzed these articles and mainly focused on research topics, theoretical 
background , dependent and independent variables as well as the findings. [ Result/conclusion | Results show that, re- 
séaitthers integrate multiple theories to develop research models to reveal SNS user behavior; in addition, factors related to 
cogiitive needs, personal integrative needs and social integrative needs are the most explored to explain various SNS user 
behavior moreover, factors related to affective needs and tension-release needs has attracted increasingly attention. Future 
sti tits could focus on the following research areas; the effects of different gratifications on SNS user behavior, SNS user 
béhavior of different user types, and user behavior of SNS addiction. 


(Keywords: social networking service motivation uses and gratifications user behavior content analysis 
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| 《图 书 情报 工作 》2017 年 再 创 佳绩 


f 

2017 年 ,《 图 书 情报 工作 》 在 主管 主办 单位 的 支持 下 ,在 编 委 会 的 领导 下 ,在 作者 、 审 稿 专家 、 读 者 和 编辑 部 的 共 | 
同 努 力 下 ,期 刊 在 保持 良好 发 展 势头 基础 上 ,又 取得 了 新 的 成 绩 ,在 相关 评价 中 继续 保持 不 俗 的 表现 :在 中 国 科技 

信息 研究 所 《中 国 科技 期 刊 引证 报告 (2017 年 版 社会 科学 卷 )) 中 ,《 图 书 情报 工作 》 在 情报 学 学 科 中 综合 排名 第 一 ， | 

在 图 书馆 学 学 科 中 综合 排名 第 二 ,在 “社会 科学 领域 中 国 科技 核心 期 刊 综合 评价 总 分 排名 ”中 ,位 列 中 国 社 科 395 f 

| 

| 


种 核心 期 刊 第 23 名 ;在 中 国 知 网 的 “影响 力 指 数 ” 中 学 科 排 名 第 二 ,连续 三 年 获 评 “ 中 国 最 具 国 际 影响 力学 术 期 


i 

| 刊 ”; 在 中 国人 民 大 学 “复印 报刊 资料 转载 指数 排名 ”中 ,全 文 转载 量 继续 保持 名 列 本 学 科 第 一 。 据 悉 , 在 南京 大 学 
: CSSCI 和 北京 大 学 《中 文 核心 期 刊 要 目 总 览 ) 以 及 中 国 社会 科学 院 、 武 汉 大 学 等 评价 系统 中 ,继续 保持 良好 的 地 位 。 
| 

i 

L 


2017 年 人 《图书 情报 工作 》 首 次 入选 42017 年 中 国 科学 院 科 学 出 版 基金 科技 期 刊 排 行 榜 》, 并 获得 中 国 科 学 院 出 
版 基金 资助 ;首次 获得 推荐 参与 申请 第 三 届 全 国 “ 百 强 报刊 ” ,并 最 终 获 得 “2017. 中 国 百 强 报刊 称号 。 
《图 书 情报 工作 》 旗 下 的 《知识 管理 论坛 》 通 过 国际 最 重要 的 开放 获取 期 刊 目录 Directory of Open Access Journal 
(DOAJ) 的 严格 审核 ,成 功 人 选 DOAJ。 由 《图 书 情报 工作 》 发 起 并 牵头 的 “图 情 期 刊 联盟 网 ”沉寂 多 年 ,2017 年 正式 
得 到 中 国 科学 院 和 文献 情报 中 心 的 支持 ,重新 启动 该 项 目的 研究 与 试点 。 
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